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公益社団法人　つくば市シルバー人材センター
働きませんか，健康で，たのしく

市長と理事長との新春対談
センター事業実績報告
めざせ会員100万人
つくばにおいしいハムあり
各地区活動レポート
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〈
新
春
対
談
〉

─
─
就
業
先
の
確
保
を
─
─

対
談

　
五
十
嵐
市
長
・
宇
都
宮
理
事
長

〈
司
会
〉
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
日
頃
か
ら
多
大
な
ご
協
力
と
ご
支
援

を
賜
り
、
厚
く
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
そ
れ

で
は
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

〈
宇
都
宮
理
事
長
〉シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

は
現
在
、
会
員
の
拡
大
と
就
業
先
の
確
保
に

力
を
入
れ
て
お
り
ま
す
。
11
月
19
日
、
県
シ

ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
連
合
会
（
以
下
県
シ

連
）
と
の
共
催
で
ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ド
東
雲
に

お
い
て
全
国
の
シ
ル
バ
ー
会
員
1
0
0
万
人

達
成
の
た
め
の
セ
ミ
ナ
ー
と
羽
田
美
智
子
さ

ん
に
よ
る
講
演
を
行
い
、
2
2
3
名
の
方
に

ご
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。
現
在
の
会
員
数

は
7
2
1
名
、女
性
会
員
が
増
え
て
い
ま
す
。

令
和
22
年
度
ま
で
に
8
8
0
名
に
し
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

〈
五
十
嵐
市
長
〉
就
業
率
は
ど
の
く
ら
い
で
、

ど
の
よ
う
な
職
場
へ
の
就
業
希
望
が
多
い
で

し
ょ
う
か
。

〈
理
事
長
〉
8
割
位
に
な
り
ま
す
。
希
望
と

し
て
は
公
共
施
設
の
受
付
業
務
等
が
多
く

な
っ
て
い
ま
す
。
女
性
の
場
合
、
ト
イ
レ
掃

除
な
ど
が
多
い
の
で
す
が
、
銀
行
の
受
付
業

務
な
ど
も
探
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

〈
市
長
〉
子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー
、
自
転
車

修
理
な
ど
も
と
て
も
価
値
あ
る
活
動
で
評
判

が
よ
い
で
す
よ
ね
。

〈
理
事
長
〉子
育
て
支
援
事
業
は
順
調
に
な
っ

て
き
て
お
り
ま
す
が
、
今
以
上
の
受
け
入
れ

は
場
所
の
関
係
で
難
し
い
よ
う
で
す
。
自
転

車
事
業
も
筑
波
大
を
含
め
て
順
調
で
す
。

〈
市
長
〉子
育
て
支
援
は
老
人
福
祉
セ
ン
タ
ー

で
実
施
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、
場
所

か
ら
み
る
と
確
か
に
限
界
は
あ
り
ま
す
ね
。

シ
ル
バ
ー
会
員
の
平
均
年
齢
は
ど
の
く
ら
い

で
す
か
。

〈
理
事
長
〉
72
・
5
歳
程
度
で
60
代
の
会
員

が
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

〈
市
長
〉
皆
さ
ん
の
得
意
な
仕
事
が
あ
れ
ば

い
い
で
す
ね
。

〈
理
事
長
〉よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。現
在
、

シ
ル
バ
ー
会
員
1
0
0
万
人
達
成
の
た
め
の

事
業
の
一
環
と
し
て
ラ
ッ
ピ
ン
グ
バ
ス
を
2

台
運
行
し
て
い
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な
人
が
セ

ミ
ナ
ー
に
も
来
て
く
れ
ま
し
た
。

〈
市
長
〉
入
会
の
き
っ
か
け
に
な
っ
て
く
れ

れ
ば
い
い
で
す
ね
。

〈
副
理
事
長
〉
市
か
ら
委
託
さ
れ
て
い
る
、

高
齢
者
の
布
団
丸
洗
い
乾
燥
集
配
業
務
な
ど

も
厳
密
に
い
え
ば
運
送
業
の
規
制
を
受
け
る

こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

〈
市
長
〉
国
の
規
制
も
い
ろ
い
ろ
あ
り
難
し

さ
は
あ
り
ま
す
ね
。

〈
理
事
〉
小
さ
な
公
園
管
理
、
あ
る
い
は
運

動
場
な
ど
が
あ
る
大
き
な
公
園
の
管
理
を
請

け
負
っ
た
業
者
に
対
し
、
施
設
利
用
の
受
付

管
理
業
務
な
ど
高
齢
者
が
対
応
で
き
る
仕
事

は
シ
ル
バ
ー
を
使
う
よ
う
指
導
し
て
頂
け
れ

ば
就
業
の
拡
大
に
つ
な
が
る
の
で
検
討
し
て

ほ
し
い
の
で
す
が
。

〈
市
長
〉
担
当
課
と
も
相
談
し
て
み
ま
す
。

〈
局
長
〉
適
正
就
業
の
一
環
と
し
て
請
負
か

ら
派
遣
契
約
に
す
る
よ
う
国
の
指
導
も
あ
り

ま
す
。
最
低
賃
金
の
適
用
や
手
数
料
が
増
額

に
な
り
ま
す
が
、
新
年
度
の
契
約
か
ら
派
遣

契
約
へ
変
更
す
る
こ
と
に
な
っ
て
も
継
続
し

て
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
と
契
約
を
お
願

い
し
ま
す
。

〈
市
長
〉
調
査
を
し
て
み
ま
す
。
地
域
の
た

め
に
ご
活
躍
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

〈
理
事
長
〉
こ
れ
か
ら
も
地
域
の
た
め
に
頑

張
り
ま
す
。
本

日
は
お
忙
し
い

中
時
間
を
割
い

て
頂
き
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
今
後
と

も
よ
ろ
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。

（注）きずなの中では「つくば市シルバー人材センター」を「センター」と称する場合があります。

新春対談後の記念撮影
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セ
ン
タ
ー
事
業
実
績
報
告

　

令
和
1
年
度
の
上
半
期
が
経
過
し
て
早
く

も
3
ケ
月
に
な
り
ま
し
た
。
セ
ン
タ
ー
の
上

半
期
の
運
営
状
況
に
つ
い
て
概
況
を
報
告
致

し
ま
す
。
上
半
期
に
お
け
る
受
注
件
数
、
就

業
延
人
員
、
契
約
金
額
な
ど
す
べ
て
の
面
で

平
成
30
年
度
に
比
較
し
て
大
き
く
減
少
し
ま

し
た
（
表
1
）。
そ
の
減
少
量
は
、
平
成
29

年
度
と
平
成
30
年
度
の
大
幅
な
減
少
と
比

べ
、
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
が
依
然
と
し
て

低
下
が
継
続
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
、
29
年

度
を
含
め
た
3
年
間
で
見
る
と
、
29
年
度
と

比
べ
た
減
少
量
は
、
そ
れ
ぞ
れ
77
・
6
％
、

74
・
5
％
、
78
・
6
％
と
全
て
20
％
以
上
の

大
幅
な
減
少
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

表
2
の
受
注
状
況
に
よ
る
と
、
大
幅
な
減

少
と
な
っ
て
い
る
受
注
先
は
、
民
間
と
一
般

家
庭
で
す
が
、
民
間
の
減
少
は
受
注
件
数
で

70
・
0
％
、
契
約
金
額
で
は
60
・
1
％
と
極

め
て
大
き
な
低
下
と
な
っ
て
い
ま
す
。反
面
、

公
共
、
独
自
事
業
は
受
注
件
数
で
は
減
少
し

て
い
ま
す
が
、
契
約
金
額
の
単
価
上
昇
な
ど

に
よ
っ
て
ほ
ぼ
横
ば
い
と
な
っ
て
い
ま
す
。

受
注
状
況
変
動
に
つ
い
て
は
、
民
間
の
場

合
、
剪
定
や
草
刈
り
な
ど
屋
外
業
務
が
主
体

で
、
30
年
度
の
低
下
は
、
6
月
末
の
梅
雨
明

け
、
7
月
、
8
月
の
猛
暑
な
ど
の
異
常
気
象

に
よ
っ
て
日
照
下
で
の
剪
定
、
草
刈
り
作
業

が
熱
中
症
対
策
で
作
業
を
中
止
す
る
な
ど
に

よ
る
作
業
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
遅
れ
が
生
じ
た

結
果
と
考
え
ら
れ
、
秋
に
な
っ
て
多
少
の
改

善
と
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
今
年
度
は
、

作
業
に
影
響
す
る
よ
う
な
極
端
な
異
常
気
象

は
な
く
、低
下
の
原
因
と
し
て
考
え
に
く
く
、

作
業
者
の
高
齢
化
、
事
故
の
多
発
、
高
木
の

剪
定
の
中

止
な
ど
構

造
的
な
問

題
、
あ
る

い
は
民
間

事
業
の

受
注
で
委

託
、
請
負

事
業
か
ら

派
遣
へ
の

移
行
な
ど

も
受
注
の

減
少
を
大

き
く
し
て

い
る
一
因

と
考
え
ら

れ
ま
す
。

い
ず
れ
に

し
て
も
、

秋
以
降
に

な
っ
て
回
復
の
兆
し
が
あ
る
か
ど
う
か
注
目

し
、
そ
し
て
低
下
の
原
因
を
根
本
的
に
見
直

し
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

理
事
会
は
、
就
業
状
況
検
討
会
議
を
設
置

し
て
原
因
を
特
定
し
、
対
策
を
検
討
す
る
こ

と
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
に
も
増
し
て

早
急
な
対
応
が
講
ず
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

平成31年度 4 月～ 9 月までの就業状況

年度
会員数（人） 受注

件数
（件）

就業
延人員
（人）

契約
金額

（千円）
就業率
（％）男 女 合計

31 506 210 716 2,183 21,605 136,370 54.3

30 503 184 682 2,491 23,610 146,944 63.3

29 474 168 642 2,814 29,014 173,471 73.5

平成31年度 4 月～ 9 月までの受注状況
受注先 種別 31年度実績 30年度実績 29年度実績

公共 件数注）1 328 382 392
金額注）2 43,930 43,295 43,658

民間 件数 376 448 538
金額 47,494 56,564 78,364

一般家庭 件数 1,467 1,649 1,872
金額 37,735 40,330 45,976

独自事業 件数 12 12 12
金額 7,211 6,755 5,472

合計 件数 2,183 2,491 2,814
金額 136,370 146,944 173,471

注）1：件、注）2：千円
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め
ざ
せ
会
員
百
万
人

羽
田
美
智
子
さ
ん
の
講
演

　

新
規
シ
ル
バ
ー
会
員
獲
得
の
た
め
の
セ

ミ
ナ
ー
が
、
2
0
1
9
年
11
月
19
日
、
つ

く
ば
市
内
の
ホ
テ
ル
グ
ラ
ン
ド
東
雲
で
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
は
今
年
七
月
に
市

内
で
開
か
れ
た
「
女
性
の
集
い
」
か
ら
の

流
れ
が
あ
り
ま
す
。
主
催
は
㈳
茨
城
県
シ

ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
連
合
会
（
県
シ
連
）、

共
催
は
㈳
つ
く
ば
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン

タ
ー
。
セ
ミ
ナ
ー
は
、
厚
生
労
働
省
の
委

託
事
業
で
あ
る
高
齢
者
活
躍
人
材
確
保
育

成
事
業
の

一
環
と
し

て
行
わ
れ

た
も
の
で
、

増
え
る
高

齢
者
に
、

セ
ン
タ
ー

に
関
心
を

も
つ
き
っ

か
け
を
つ

く
り
、
入

会
し
て
い

た
だ
け
れ

ば
と
い
う

シ
ル
バ
ー

側
の
願
い
が
あ
り
ま
す
。

　

当
日
の
一
般
来
場
者
が
1
7
2
人
、
県
シ

連
や
セ
ン
タ
ー
か
ら
51
人
、
合
計
2
2
3
人

が
一
堂
に
会
す
る
盛
会
と
な
り
ま
し
た
が
、

聴
衆
の
大
半
が
女
性
で
す
。
イ
ベ
ン
ト
の
第

二
部
が
女
優
羽
田
美
智
子
さ
ん
に
よ
る
講
演

「
人
生
1
0
0
年
時
代　

こ
れ
か
ら
の
人
生　

あ
な
た
は
ど
の
よ
う
な
生
き
方
を
さ
れ
ま
す

か
？
」

　

来
場
の
み
な
さ
ん
の
お
目
当
て
は
、
も
ち

ろ
ん
常
総
市
出
身
の
羽
田
さ
ん
。
N
H
K

朝
ド
ラ
「
ひ
よ
っ
こ
」
で
、
茨
城
県
民

に
大
反
響
を
巻
き
起
こ
し
ま
し
た
。
講
演

の
八
割
が

健
康
に
関

す
る
も
の

で
、
五
十

二
歳
説
と

か
、
風
船

を
使
っ
た

健
康
体
操

な
ど
、
笑

い
声
が
絶

え
な
か
っ

た
楽
し
い

ひ
と
時
で

し
た
。

悠ゆ
う
ゆ
う悠
会
員
制
度
ス
タ
ー
ト

　

11
月
の
理
事
会
で
、
特
別
会
員
と
し
て
の

新
た
な
制
度
が
決
ま
り
ま
し
た
。
満
70
歳
以

上
で
、
セ
ン
タ
ー
会
員
と
し
て
5
年
以
上
在

籍
さ
れ
、
就
業
を
せ
ず
、
各
種
行
事
や
地
域

活
動
へ
の
参
加
等
に
よ
り
、
生
き
が
い
の
充

実
や
社
会
参
加
を
希
望
す
る
会
員
が
対
象
で

す
。
詳
細
は
、
事
務
局
へ
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

◆
や
ま
び
こ
◆

「
な
が
ら
運
転
」
厳
罰
化

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
使
用
し
な
が
ら
車

を
走
行
さ
せ
る
「
な
が
ら
運
転
」
に
つ
い
て
、

違
反
点
数
と
反
則
金
を
引
き
上
げ
、
懲
役
刑

も
重
く
す
る
な
ど
厳
罰
化
し
た
改
正
道
交
法

が
令
和
元
年
12
月
1
日
、
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

長
年
、
被
害
者
遺
族
ら
が
罰
則
強
化
を
求
め

て
き
た
も
の
で
す
。
ス
マ
ホ
を
も
つ
高
齢
者

の
み
な
さ
ん
も
増
え
ま
し
た
が
、「
な
が
ら
運

転
」
は
絶
対
に
止
め
ま
し
ょ
う
。
事
故
は
起

こ
し
て
も
、
事
故
に
遭
っ
て
も
、
み
ん
な
が

不
幸
に
な
り
ま
す
。

セミナー後の記念撮影（中央の女性が羽田美智子さん）

会員による就業体験を語るトークショー
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つ
く
ば
に
お
い
し
い
ハ
ム
あ
り
！

　

研
究
学
園
都
市
と
し
て
全
国
的
な
知
名
度

を
誇
る
つ
く
ば
市
で
す
が
、
も
う
一
つ
み
な

さ
ん
に
ご
紹
介
し
た
い
の
は
、
有
限
会
社
筑

波
ハ
ム
の
こ
と
で
す
。
同
社
は
、
素
材
の
良

さ
と
、
安
心
、
安
全
な
食
品
と
し
て
、
高
い

信
頼
と
評
価
を
得
て
い
る
地
元
産
「
筑
波
ハ

ム
」
な
ど
を
製
造
販
売
し
て
い
ま
す
。
こ
の

自
社
ブ
ラ
ン
ド
を
育
て
上
げ
た
創
立
者
の
中

野
正
吾
会
長
に
お
伺
い
し
ま
し
た
。

　

中
野
さ
ん
は
昭
和
八
年
生
ま
れ
、
生
粋
の

つ
く
ば
人
で
す
。
同
社
直
営
の
「
レ
ス
ト
ラ

ン
自
然
味
工
房
」
が
あ
る
平
塚
地
区
は
、
子

ど
も
の
こ
ろ
は
畑
作
地
帯
で
、
養
蚕
と
麦
作

で
や
っ
と
生
計
を
立
て
る
く
ら
い
貧
し
く
、

高
校
へ
の
進
学
も
断
念
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん

で
し
た
。
戦
後
、
農
家
を
引
き
継
ぎ
、
育
苗

の
技
術
改
善
に
よ
る
稲
作
の
安
定
化
と
収
量

の
増
加
に
取
り
組
み
、
昭
和
三
十
年
代
か
ら

は
、
国
の
農
業
振
興
政
策
4
H
ク
ラ
ブ
で
学

ん
だ
知
識
を
も
と
に
養
豚
事
業
を
開
始
し

て
、
軌
道
に
乗
せ
る
と
こ
ろ
に
ま
で
こ
ぎ
つ

け
ま
し
た
。
し
か
し
、
高
度
成
長
期
で
は
、

豚
肉
の
価
格
が
低
迷
し
た
の
で
、
安
定
し
た

養
豚
事
業
を
模
索
し
て
講
習
会
な
ど
に
通

い
、
そ
の
後
、
飼
育
し
た
豚
の
付
加
価
値
を

高
め
、「
ハ
ム
の
製
造
か
ら
販
売
」
ま
で
一

貫
し
た
経
営
方
法
を
考
え
ま
し
た
。
だ
が
、

知
識
も
技
術
も
な
く
、
さ
ら
に
保
健
所
の
食

品
製
造
許
可
取
得
が
壁
と
な
り
、
一
農
家
に

と
っ
て
重
荷
で
し
た
。

　

交
流
中
の
研
究
者
か
ら
、
当
時
千
葉
に

あ
っ
た
農
林
水
産
省
畜
産
試
験
場
の
加
工
部

を
紹
介
さ
れ
、
そ
こ
の
講
習
会
に
通
う
う
ち

に
ハ
ム
の
製
造
技
術
を
学
ぶ
機
会
を
得
た
の

で
す
。
昭
和
五
十
年
代
後
半
、
研
究
機
関
の

つ
く
ば
移
転
で
、
相
談
も
研
究
も
は
か
ど
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
の
こ
ろ
始
ま
っ
た
一

村
一
品
運
動
が
後
押
し
と
な
り
、
そ
の
研
究

者
が
退
官
後
に
顧
問
に
就
任
し
て
い
た
だ
い

た
お
か
げ
で
、製
造
技
術
が
改
善
さ
れ
、や
っ

と
保
健
所
の
製
造
許
可
を
取
得
で
き
ま
し

た
。
販
売
は
、
農
林
水
産
省
の
生
協
と
土
浦

市
に
あ
っ
た
西
友
に
取
り
扱
っ
て
も
ら
え
た

の
で
、
筑
波
ハ
ム
の
売
り
上
げ
が
徐
々
に
伸

び
て
き
ま
し

た
。

　

原
料
と
な

る
豚
肉
の
美

味
し
さ
が
加

工
の
品
の
味

と
な
り
、
豚

の
飼
育
に
も

力
を
入
れ
、

母
豚
、
牡
豚

と
も
茨
城
県
養
豚
試
験
場
で
の
改
良
種
3
種

を
交
配
し
、
独
自
の
配
合
飼
料
で
飼
育
し
、

飼
育
期
間
も
通
常
よ
り
長
く
す
る
な
ど
、
肉

質
に
は
い
ま
も
徹
底
的
に
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

　

事
業
は
着
実
に
伸
び
ま
し
た
。
新
た
な
展

開
と
し
て
、
平
成
二
年
に
「
レ
ス
ト
ラ
ン
自

然
味
工
房
」
の
営
業
を
開
始
し
、
昔
か
ら
の

伝
統
技
法
に
よ
る
燻
製
の
風
味
あ
る
ハ
ム
、

飲
む
ナ
チ
ュ
ラ
ル
ヨ
ー
グ
ル
ト
な
ど
を
開

発
、
販
売
し
て
い
ま
す
。
バ
ブ
ル
崩
壊
の
大

波
も
乗
り
越
え
、
農
家
に
豚
の
飼
育
依
頼
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
や
営
業
活
動
に
よ

り
、
関
西
方
面
に
ま
で
美
味
し
い
「
筑
波
ハ

ム
」
の
販
路
が
拡
大
で
き
ま
し
た
。

　

平
成
22
年
、
国
か
ら
農
商
工
連
携
等
事
業

計
画
の
認
定
を
受
け
、
ハ
ム
の
製
造
工
場
と

筑
波
ハ
ム
直
売
所
「
つ
く
ば
陣
屋
」
を
立
ち

上
げ
、
経
営
の
拡
大
を
図
っ
た
矢
先
に
、
東

日
本
大
震
災

で
ま
た
打
撃

を
受
け
ま
し

た
が
、
こ
れ

も
持
ち
前
の

経
営
努
力
と

技
術
改
革
で

克
服
し
ま

す
。
さ
ら
に

肉
質
の
良
い

ハムの調整作業

自社製品を持つ中野会長
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豚
の
遺
伝
子

が
存
在
す
る

こ
と
を
突
き

止
め
て
、
選

別
し
た
「
つ

く
ば
豚
」
を

育
種
し
、
製

造
ハ
ム
の
高

品
質
化
と
均

質
化
を
図
る

こ
と
で
、
再
び
経
営
を
安
定
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
努
力
が
実
を
結

び
、
2
0
1
8
年
度
は
製
造
に
要
し
た
頭
数

8
0
0
頭
、
年
商
3
・
5
億
円
の
売
り
上
げ

達
成
ま
で
回
復
さ
せ
た
の
で
す
。
中
野
会
長

は
、
絶
え
ず
技
術
開
発
や
販
路
開
拓
に
心
を

く
だ
き
、
最
近
は
ハ
ム
の
手
作
り
教
室
を
開

い
て
地
域
と
の
つ
な
が
り
を
深
め
る
な
ど
、

そ
の
研
究
心
は
今
も
進
化
し
て
い
ま
す
。

　

五
年
後
の
目
標
に
つ
い
て
、「
九
十
三

歳
・
・
・
さ
ら
な
る
味
と
品
質
で
、
筑
波
ハ

ム
の
ブ
ラ
ン
ド
名
を
高
め
、
み
な
さ
ん
に
美

味
し
く
食
べ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
経
営

を
安
定
化
さ
せ
て
後
継
者
に
引
継
ぎ
、
従
業

員
の
喜
ぶ
顔
を
見
た
い
!
」
と
の
こ
と
。

　

つ
く
ば
に
美
味
し
い
ハ
ム
あ
り
、
こ
だ
わ

り
の
ヨ
ー
グ
ル
ト
あ
り
。

�
http://w

w
w
.tsukubaham

.co.jp

新
入
会
員
研
修
会
の
実
施

　

今
年
、
4
月
～
9
月
に
セ
ン
タ
ー
に
入
会

し
た
新
会
員
の
研
修
会
を
10
月
31
日
、
午
前

と
午
後
の
2
回
実
施
し
ま
し
た
。研
修
会
は
、

女
性
外
部
講
師
に
よ
る
「
接
客
・
接
遇
」
を

主
題
に
行
い
53
名
が
参
加
し
ま
し
た
。
多
く

の
実
例
を
も
と
に
就
業
に
当
た
っ
て
の
心
構

え
や
体
調
管
理
な
ど
の
講
話
が
あ
り
、
受
講

者
か
ら
好
評
で
し
た
。
講
習
の
冒
頭
で
総
務

部
よ
り
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
最
近
の
事
故
や

ト
ラ
ブ
ル
の
一
例
が
話
さ
れ
、
作
業
事
故
や

就
業
先
で
の
ト
ラ

ブ
ル
が
多
い
と
、

ち
ょ
っ
と
し
た
こ

と
が
セ
ン
タ
ー
全

体
の
信
頼
の
失
墜

に
つ
な
が
る
の
で

注
意
す
る
よ
う
ア

ド
バ
イ
ス
が
あ
り

ま
し
た
。

草
刈
り
の
技
術
講
習
会
お
よ
び

�

技
能
検
定
試
験

　

今
年
度
の
草
刈
り
技
能
講
習
と
技
能
検
定

試
験
が
10
月
24
日
、
皆
畑
公
園
で
開
催
さ
れ

ま
し
た
。
講
習
会
に
は
74
名
が
出
席
し
、
刈

り
払
い
機
の
保
守
点
検
、
取
扱
い
お
よ
び
安

全
作
業
の
講
習
を
受
け
、
講
習
後
に
行
わ
れ

た
技
能
検
定
試
験
に
30
名
が
挑
み
ま
し
た
。

　

受
講
者
は
数
組
に
分
け
れ
、
講
師
の
説
明

を
聞
き
、
疑
問
点
を
質
問
し
て
い
ま
し
た
。

技
能
検
定
は
、
刈
り
払
い
機
で
あ
ら
か
じ
め

設
定
さ
れ
た
面
積
の
雑
草
を
刈
り
取
り
、
安

全
作
業
へ
の
配
慮
、
所
要
時
間
、
刈
り
取
り

が
整
然
と
し
て
い
る
か
な
ど
が
厳
正
に
検
査

さ
れ
、
合
否
が
決
ま
り
ま
す
。
草
刈
り
技
能

に
は
3
ク
ラ
ス
あ

り
、
受
験
者
は
ク

ラ
ス
入
り
と
各
級

へ
の
昇
級
を
目
ざ

し
て
真
剣
に
作
業

を
行
っ
て
い
ま
し

た
。

　

検
定
試
験
の
結

果
は
こ
の
3
月
に

発
表
さ
れ
ま
す
。

各
地
区
の
活
動
レ
ポ
ー
ト

【
桜
地
区
】

〈
な
で
し
こ
桜
の
開
催
〉

　

11
月
15
日
、
エ
キ
ス
ポ
セ
ン
タ
ー
内
の
レ

ス
ト
ラ
ン
「
ほ
し
ま
る
カ
フ
ェ
」
に
お
い
て

桜
地
区
の
女
性
の
集
い
「
な
で
し
こ
桜
」
の 草刈り検定風景

桜のチップによる燻製中のハム

研修会風景
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今
年
度
3
回
目

の
会
合
が
あ
り

ま
し
た
。
会
合

に
は
7
名
の
女

性
会
員
と
正
・

副
地
区
長
が
オ

ブ
ザ
ー
バ
ー
と

し
て
出
席
し
、「
な
で
し
こ
桜
」
と
し
て
の

活
動
、
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
会
員
の

就
業
の
現
状
、
女
性
に
適
し
た
就
業
に
つ
い

て
の
情
報
お
よ
び
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し

た
。「
な
で
し
こ
桜
」
の
今
年
度
の
行
事
と

し
て
令
和
2
年
1
月
に
「
な
で
し
こ
桜
歩
こ

う
会
」
と
し
て
遊
歩
道
の
散
策
を
行
う
こ
と

が
決
ま
り
ま
し
た
。

〈
3
回
目
の
ア
ダ
プ
ト
・
ア
・
パ
ー
ク
〉

　

11
月
24
日
、
反
町
公
園
で
今
年
度
3
回
目

の
ア
ダ
プ
ト
・
ア
・
パ
ー
ク
が
行
わ
れ
、
あ

い
に
く
の
雨
の
中
9
名
の
参
加
が
あ
り
ま
し

た
。
ゴ
ミ
、
缶
類
や
落
ち
葉
の
回
収
な
ど
の

清
掃
終
了
後
、
近
く
の
レ
ス
ト
ラ
ン
で
懇
親

会
を
行
い
、
地
区
役
員
を
中
心
に
セ
ン
タ
ー

の
情
報
交
換
、
新
た
に
入
会
し
た
会
員
の
自

己
紹
介
と
11
月
15
日
に
行
わ
れ
た
「
な
で
し

こ
桜
」
で
話
し
合
わ
れ
た
内
容
の
紹
介
が
あ

り
ま
し
た
。

【
豊
里
地
区
】

　

11
月
8
日
、
豊
里
交
流
セ
ン
タ
ー
で
「
認

知
症
講
座
」
が
初
め
て

開
催
さ
れ
ま
し
た
。
講

習
会
は
、
市
の
地
域
支

援
包
括
課
の
推
進
員
4

名
か
ら
認
知
症
を
引
き

起
こ
す
原
因
、
症
状
、

検
査
方
法
や
認
知
症
に

な
ら
な
い
生
活
な
ど
の

話
の
あ
と
、
血
管
年
齢
判
別
測
定
の
検
査
が

行
わ
れ
ま
し
た
。

　

今
回
の
参
加
者
は
5
名
と
少
な
か
っ
た
の

で
す
が
、
こ
れ
か
ら
も
こ
の
よ
う
な
講
習
会

を
開
い
て
ほ
し
い
と
の
意
見
が
あ
り
ま
し
た
。

各
地
区
の
交
流
活
動
レ
ポ
ー
ト

　

木
々
の
葉
が
色
づ
い
た
秋
た
け
な
わ
の
11

月
、
3
地
区
で
会
員
の
交
流
促
進
と
親
睦
を

目
的
に
、
筑
波
山
登
山
、
つ
く
ば
周
辺
の
遊

歩
道
や
遺
跡
の
散
策
、
房
総
方
面
へ
の
バ
ス

ツ
ア
ー
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
い
ず
れ
の
地
区

の
プ
ラ
ン
と
も
参
加
者
相
互
の
会
話
が
弾

み
、
親
睦
が
深
ま
り
、
楽
し
い
一
日
と
な
っ

た
よ
う
で
す
。

【
谷
田
部
地
区
】

〈
予
科
練
ゆ
か
り
の
み
ち
と

�

霞
ケ
浦
航
空
隊
の
遺
跡
〉
見
学

　

11
月
7
日
、
霞
ケ
浦
湖
畔
ふ
れ
あ
い
の
道

を
散
策
し
、「
予
科

練
の
ゆ
か
り
の
み

ち
」、「
霞
ケ
浦
海
軍

航
空
隊
の
遺
跡
」
な

ど
を
見
学
し
ま
し

た
。
参
加
者
は
男
性

6
名
、
女
性
9
名
が

参
加
し
、
遊
歩
道
で
の
散
策
、
公
園
で
の
昼

食
で
の
会
員
の
会
話
、
ピ
ア
ニ
カ
の
伴
奏
に

よ
る
合
唱
な
ど
で
交
流
を
深
め
ま
し
た
。

【
豊
里
地
区
】

〈
房
総
へ
の
日
帰
り
バ
ス
ツ
ア
ー
〉

　

11
月
9
日
、
房
総
の
鹿
野
山
神
野
寺
、
酒

造
蔵
、
は
ち
み
つ
工
房
、
東
京
ド
イ
ツ
村
な

ど
の
見
学
の
コ
ー
ス
に
し
た
バ
ス
ツ
ア
ー
を

行
い
ま
し
た
。
ツ
ア
ー
に
は
、
男
性
4
名
、

女
性
6
名
が
参
加
し
、
バ
ス
の
中
、
そ
れ
ぞ

れ
の
休
憩
場
で
の
会
員
同
士
の
会
話
も
弾

み
、
親
睦
が
一
段
と

深
ま
り
ま
し
た
。
夕

暮
れ
の
東
京
ド
イ
ツ

村
の
L
E
D
3
0
0

万
個
に
よ
る
イ
ル
ミ

ネ
ー
シ
ョ
ン
の
景
観

は
見
事
で
し
た
。

【
大
穂
地
区
】

〈
筑
波
山
登
山
〉

　

11
月
13
日
、
勾
配
が
緩
や
か
な
初
心
者
向

認知症講座を受ける会員

会合中のなでしこ桜のメンバー

散歩を楽しむ参加者ツアー参加者による記念撮影
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け
の
迎
場
コ
ー
ス
か

ら
登
山
と
下
山
を
し

ま
し
た
。
登
山
に
は

男
性
4
名
、
女
性
5

名
が
参
加
し
ま
し
た
。

紅
葉
も
真
っ
盛
り
、

県
民
の
日
で
も
あ
り

県
内
の
方
が
多
く
い

ま
し
た
。
筑
波
山
神
社
の
参
拝
、
頂
上
で
の

昼
食
、
下
山
後
の
食
事
会
で
交
流
と
親
睦
が

深
ま
り
ま
し
た
。

シ
ル
バ
ー
啓
発
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

　

10
月
1
日
、
シ
ル
バ
人
材
セ
ン
タ
ー
会
員

の
増
加
の
た
め
の
啓
発
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
一

環
と
し
て
ウ
ェ
ッ
ト
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー

の
配
布
を
「
つ
く
ば
」、「
研
究
学
園
」、「
万
博

記
念
」、「
み
ど
り
の
」
の
各
駅
前
で
朝
の
出

勤
時
間（
6
時
半
～
7
時
半
）に
行
い
ま
し
た
。

　

こ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
は
、
県
シ
ル
バ
ー
人

材
セ
ン
タ
ー
連
合
会
が

主
催
し
た
も
の
で
、
県

内
の
全
セ
ン
タ
ー
が
参

加
し
、
つ
く
ば
セ
ン

タ
ー
は
広
報
委
員
会
が

中
心
に
な
っ
て
実
施
し

ま
し
た
。

科
挙
～
試
験
地
獄
と
格
差
～

科か
き
ょ挙
の
功
罪

　

入
学
試
験
・
入
社
試
験
な
ど
の
合
否
は
、

本
人
の
将
来
を
左
右
す
る
ほ
ど
の
影
響
力
が

あ
り
ま
す
。
昔
、
日
本
が
参
考
と
し
た
中
国

の
官
僚
統
治
の
制
度
で
、
日
本
で
は
導
入
さ

れ
な
か
っ
た
官
吏
登
用
制
度
が
「
科
挙
」
で

す
。
士
庶
に
官
吏
の
道
が
開
か
れ
た
も
の
と

し
て
、
最
初
の
理
念
は
よ
か
っ
た
の
で
す

が
、
の
ち
に
は
弊
害
も
大
き
く
な
り
ま
し
た
。

1
4
0
0
年
前
、
隋
の
時
代
に
始
ま
り
、
清

末
ま
で
続
き
、
君
主
独
裁
と
中
央
集
権
に
役

立
て
ら
れ
た
こ
の
科
挙
は
、
時
代
に
よ
り
科

目
が
違
っ
た
り
し
ま
す
が
、
地
方
（
郷
試
、

解
読
試
）・
中
央
（
会
試
、
省
試
）
に
加
え
、

宋
代
に
は
天
子
自
ら
が
試
験
を
行
う
殿
試
が

設
け
ら
れ
ま
し
た
。
難
関
試
験
を
突
破
し
て
、

首
尾
よ
く
エ
リ
ー
ト
官
僚
コ
ー
ス
に
乗
れ
ば
、

地
位
も
名
誉
も
一
族
の
栄
華
ま
で
も
が
手
に

入
る
の
で
す
。
し
か
し
歳
月
と
費
用
も
相
当

に
か
か
り
、
富
裕
階
層
の
子
弟
に
は
有
利
で

し
た
が
、
貧
し
い
層
と
は
大
き
な
格
差
が
生

じ
た
の
で
す
。
ま
た
古
典
の
学
習
が
ほ
と
ん

ど
で
、
自
然
科
学
や
技
術
な
ど
の
実
務
的
能

力
が
軽
視
さ
れ
、
変
革
と
進
歩
に
は
無
関
心

な
官
僚
が
多
く
輩
出
し
た
と
い
わ
れ
ま
す
。

日
本
が
、
明
治
維
新
以
降
、
積
極
的
に
西
欧

の
制
度
に
学
ん
だ
経
緯
と
比
較
す
る

と
興
味
深
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

ラ
ン
タ
ン
に
灯
が
と
も
る

　

市
内
の
小
中
学
校
の
生
徒
た
ち
が

中
心
に
な
っ
て
、
使
い
終
わ
っ
た
ペ
ッ

ト
ボ
ト
ル
を
再
利
用
し
て
制
作
し
た

ラ
ン
タ
ン
に
ロ
ウ
ソ
ク
の
灯
を
と
も

す
、
お
な
じ
み
の
イ
ベ
ン
ト
「
ラ
ン
タ

ン
ア
ー
ト
2
0
1
9
」
が
、昨
年
12
月
、

セ
ン
タ
ー
広
場
を
中
心
に
行
わ
れ
ま

し
た
。
エ
ス
ニ
ッ
ク
な
食
べ
物
の
出
店

あ
り
、
ま
た
留
学
生
た
ち
に
よ
る
歌
や

民
族
舞
踊

な
ど
も
あ

り
、
つ
く

ば
市
ら
し

い
二
日
間

で
し
た
。
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表
紙
の
説
明

　

写
真
は
、
2
0
1
9
年
11
月
初
、

市
内
茎
崎
の
小
川
に
飛
来
し
は
じ
め

た
野
鳥
で
す
。
い
つ
も
の
研
究
所
に

問
い
合
わ
せ
た
ら
カ
ル
ガ
モ
と
の
こ

と
。
こ
の
周
辺
で
も
繁
殖
す
る
の
で

一
年
中
見
ら
れ
ま
す
が
、
秋
冬
に
は

集
ま
っ
て
川
や
池
で
群
れ
が
見
ら
れ

ま
す
。
白
っ
ぽ
い
顔
と
、
嘴
の
先
の

黄
色
が
特
徴
で
す
。

ランタンフェスティバルの風景


